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INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT (IKM)

UNIT PELAYANAN PUBLIK BADAN KEPEGAWAIAN DAN PENGEMBANGAN SUMBER DAYA MANUSIA

BULAN/TRIWULAN/SEMESTER/ TRIWULAN 1 TAHUN 2026

NILAI IKM RESPONDEN

91.24
Jumlah Responden : 547 orang
Jenis Kelamin : Laki-laki = 254  orang

: Perempuan = 293  orang
Pendidikan : SD = 2  orang

: SMP = 5  orang
: SMA = 95  orang
: DIPLOMA = 118  orang
: S1 = 311  orang
: S2/S3 = 9  orang
: Lainnya = 7  orang

TERIMA KASIH ATAS PENILAIAN YANG TELAH ANDA BERIKAN

MASUKAN ANDA SANGAT BERMANFAAT UNTUK KEMAJUAN KAMI AGAR TERUS

MEMPERBAIKI DAN MENINGKATKAN KUALITAS PELAYANAN BAGI MASYARAKAT



Rekapitulasi Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) Layanan
Pada Unit Penyelenggara Publik di Lingkungan Pemerintah Kabupaten Kebumen Triwulan 1 Tahun 2026

No Nama Layanan Jumlah
Responden

Unsur Pelayanan Indeks
Kepuasan

Masyarakat1 2 3 4 5 6 7 8 9
1 Layanan Pensiun 18 93.06 97.22 97.22 100 95.83 98.61 100 97.22 97.22 96.4
2 Layanan Pengurusan JKK-JKM 3 100 100 100 100 100 100 100 100 100 99
3 Layanan Kenaikan Pangkat 13 86.54 84.62 84.62 92.31 88.46 88.46 90.38 80.77 94.23 86.94
4 Layanan Kenaikan Gaji Berkala 11 86.36 84.09 84.09 97.73 84.09 81.82 84.09 84.09 86.36 85
5 Layanan Perencanaan Kebutuhan/Pengadaan ASN 169 83.43 82.99 82.69 96.15 84.02 84.32 87.28 85.21 95.41 85.97
6 Layanan Mutasi Antar Daerah 3 75 75 75 75 75 100 75 75 100 79.75
7 Layanan Mutasi Antar Perangkat Daerah 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
8 Layanan Pelatihan Kepemimpinan 1 100 100 100 100 100 100 100 100 100 99
9 Layanan Kegiatan CPNS dan PPPK 223 88.23 88.79 87.44 98.43 87.11 87.67 88.34 87.22 97.76 89.21
10 Layanan Learning Management System 3 91.67 91.67 91.67 91.67 91.67 100 91.67 91.67 100 92.58
11 Layanan Pelatihan Teknis dan Fungsional 3 83.33 83.33 83.33 100 83.33 83.33 83.33 83.33 100 86.17
12 Layanan Tugas Belajar 7 100 100 100 100 100 100 96.43 96.43 100 98.21
13 Layanan Pencantuman Gelar 3 100 100 100 100 91.67 100 83.33 91.67 100 95.33
14 Layanan Penilaian Kinerja 15 88.33 86.67 86.67 98.33 86.67 90 86.67 86.67 100 89.1
15 Layanan Cuti 10 87.5 92.5 87.5 97.5 87.5 85 85 85 97.5 88.55
16 Layanan Izin / Keterangan Perceraian 4 100 93.75 93.75 100 93.75 100 100 87.5 100 95.56
17 Layanan TAPERA 2 87.5 87.5 87.5 100 87.5 87.5 87.5 87.5 87.5 88

18 Layanan Pengelolaan dan Pengembangan Jabatan
Fungsional 3 83.33 83.33 91.67 100 91.67 91.67 91.67 91.67 100 90.75

19 Layanan Pemutakhiran Data 56 97.32 97.77 97.77 99.55 97.32 97.77 97.32 97.32 97.77 96.79
Jumlah 547 90.64 90.51 90.61 97.04 90.31 93.12 90.45 89.35 97.43 91.24


