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KEPUTUSAN KEPALA BADAN KEPEGAWAIAN DAN PENGEMBANGAN

SUMBER DAYA MANUSIA KABUPATEN KEBUMEN

NOMOR: 800.21 / 038 /KEP/2024
TENTANG

PENANGANAN PENGADUAN PADA BADAN KEPEGAWAIAN DAN

Menimbang

Mengingat

Menetapkan

KESATU

KEDUA

KETIGA

PENGEMBANGAN SUMBER DAYA MANUSIA
KABUPATEN KEBUMEN

KEPALA BADAN KEPEGAWAIAN DAN PENGEMBANGAN
SUMBER DAYA MANUSIA KABUPATEN KEBUMEN,

Bahwa dalam rangka meningkatkan efektivitas Penanganan
Pengaduan Masyarakat di Badan Kepegawaian dan
Pengembangan Sumber Daya Manusia dipandang perlu
membentuk Tim Penanganan Pengaduan dengan Keputusan
Kepala Badan Kepegawaian dan Pengembangan Sumber Daya
Manusia Kabupaten Kebumen;

Tatacara pengelolaan dan tindak lanjut pengaduan di Badan
Kepegawaian dan Pengembangan Sumber Daya Manusia
Kabupaten Kebumen.

MEMUTUSKAN :

Membentuk Tim Penanganan Pengaduan pada Badan

Kepegawaian dan Pengembangan Sumber Daya Manusia

Kabupaten Kebumen dengan susunan keanggotaan

sebagaimana tercantum dalam Lampiran Keputusan ini.

Tugas Tim Penanganan Pengaduan sebagaimana dimaksud

pada diktum KESATU adalah sebagai berikut :

a. Mengadministrasi pengaduan;

b. Menindaklanjuti pengaduan, menyelesaikan hingga tuntas
serta menjawab aduan.

Keputusan ini mulai berlaku pada tanggal ditetapkan.

Ditetapkan di Kebumen
pada tanggal 9 Januari 2024
_Kepala Badan Kepegawaian Dan

// N wphangan Sumber Daya Manusia
&/ Frabuplen\Kebumen,
DANG

T )




LAMPIRAN

KEPUTUSAN KEPALA BADAN KEPEGAWAIAN DAN
PENGEMBANGAN SUMBIER DAYA MANUSIA
KABUPATEN KEBUMEN

NOMOR : oo 2 [/ 032¥

TANGGAL . 9 Januari 2024

SUSUNAN TIM PENANGANAN PENGADUAN

PADA BADAN KEPEGAWAIAN DAN PENGEMBANGAN SUMBER DAYA MANUSIA

KABUPATEN KEBUMEN

NO. JABATAN DALAM DINAS KS/I\DLLIJ\%U’IﬁII\\AN KETERANGAN
—
1. | Kepala Badan Kepegawaian dan Penanggung
Pengembangan Sumber Daya Jawab
Manusia Kabupaten Kebumen
2. | Sekretaris Badan Kepegawaian dan | Ketua
Pengembangan Sumber Daya
Manusia Kabupaten Kebumen
3. | Kepala Bidang Informasi, Wakil Ketua
Pengembangan Karir dan
Pembinaan Kepegawaian
4. | Kepala Bidang Administrasi Anggota
Kepegawaian
5. | Kepala Bidang Pengembangan Anggota i
Sumber Daya Manusia |
6. | Pranata Komputer Ahli Pertama Anggota Imam |
Makhfadi,S.kom !
7. | Analis SDM Aparatur Ahli Muda Anggota Prastowo Adi I
[ Nugroho, S.E, M.E. |
| 8. |Kasubbag Umum dan Kepegawaian | Anggota !
| 9. |Perencana Ahli Muda Anggota |
} 10. | Pengelola Sistem Informasi Anggota ‘,

| manajemen Kepegawaian

cpala Badan Kepegawaian Dan
h 0&;})’ ngan Sumber Daya Manusia
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